








































































XIV. Fehlerbehebung

Problemstellung Lösung 

Das System schaltet sich nicht ein oder 
es kommt keine Luft aus dem Gerät. 

Das System kühlt oder heizt nicht 
ausreichend. 

Das System verliert Wasser. 

Die Wärmepumpe startet nicht. 

Die Zuluft (SA) riecht feucht. 

Das Display zeigt eine Fehlermeldung an. 

Das System macht ein seltsames 
Geräusch. 

Das System heizt (manchmal) nicht. 

Andere Probleme 

• Überprüfen Sie, ob das Gerät mit Strom versorgt wird und ob der Stecker des Displays richtig montiert ist. 
• Stellen Sie sicher, dass der Lufteinlass und die Außengitter nicht blockiert sind. 
• Stellen Sie das Gerät beim Kühlen niedriger als die aktuelle Raumtemperatur ein. 
• Stellen Sie das Gerät beim Heizen höher ein als die aktuelle Raumtemperatur. 

• Prüfen Sie, ob Türen und/oder Fenster geöffnet sind. Sind diese geöffnet, kann es zu Wärme-/
Kälteverlusten kommen. Schließen Sie die Türen und/oder Fenster. 

• Der Filtersatz ist gesättigt. Öffnen Sie das Gitter und prüfen Sie die Staubmenge.
• Das Ansaug- und/oder Auslassgitter ist blockiert. Beseitigen Sie das Gitter von Hindernissen. 

• Überprüfen Sie, ob die Wasserabläufe ordnungsgemäß angeschlossen sind. 
• Stellen Sie sicher, dass die Wasserabläufe und der Hauptabfluss nicht verstopft sind.
• Das Gerät steht nicht aufrecht. Überprüfen Sie dies mit einer Wasserwaage.

• Schalten Sie das Gerät aus und warten Sie 3 Minuten. Starten Sie nun das Gerät neu. 

• Lassen Sie das Gerät mindestens 10 Minuten laufen, damit die Feuchtigkeit im Gerät verdunstet. 

• Sehen Sie sich die Fehlermeldung in Abschnitt V an und überprüfen Sie die Links. 
• Wenden Sie sich an Ihre Verkaufsstelle, wenn das Problem nicht selbst gelöst werden kann. 

• Überprüfen Sie, ob die Anlage ordnungsgemäß montiert ist und auf Schwingungsdämpfern montiert ist. 
• Überprüfen Sie, ob alle Montagehalterungen richtig montiert und nicht locker sind. 
• Überprüfen Sie, ob alle Anschlüsse vollständig verschlossen sind, sodass keine Luft entweichen kann. 

• Blinkt die Sonne auf dem Display? Dann ist die Abtaufunktion aktiv. Das System heizt weiter, sobald 
der Abtauzyklus abgeschlossen ist.

Haben Sie andere Probleme mit Ihrem AirExchange® WTW-HC? 
Schalten Sie dann das System aus und kontaktieren Sie Ihre Verkaufsstelle oder kontaktieren Sie uns direkt unter info@airexchange.nl. 
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XV. Während des Gebrauchs

Optimale Platzlerung 
Platzieren Sie den AirExchange® WTW-HC idealerweise in einem 
Technikraum oder Lagerraum. wo das System direkt an die 
(bestehenden) Rohrleitungen angeschlossen werden kann und Sie 
problemlos Wartungsarbeiten durchführen können. 

Wichtig! Platzieren Sie das System in der Nähe einer Außenwand 
und einer Wasserabflussstelle. Sollte dies nicht möglich sein. 
wenden Sie sich bitte an Ihre Verkaufsstelle. um Ratschläge zur 
korrekten Installation zu erhalten. 

Ausreichend lüften 
Wir empfehlen. stets für ausreichende Belüftung zu sorgen. auch in 
Räumen, in denen dieses Gerät nicht belüften kann. Dies kann 
beispielsweise durch das Öffnen eines Fensters oder einer Tür 
erfolgen. Die Belüftung sorgt für die Zufuhr von Sauerstoff (02) 
und den Abtransport von Kohlendioxid (C02). 

Gute Isolierung und Luftfeuchtigkeit 
Die Isolierung sorgt dafür, dass möglichst wenig Wärme/Kälte verloren 
geht. Je besser die Isolierung. desto effizienter können Sie kühlen und 
heizen. 

Heizen Sie Ihre Räume in den kälteren Monaten? In diesem Fall besteht 
eine hohe Wahrscheinlichkeit. dass die Luftfeuchtigkeit im laufe der 
Zeit abnimmt. Eine niedrige Luftfeuchtigkeit hat einen erheblichen 
Einfluss auf die Verbreitung von Viren, Bakterien und anderen 
schädlichen Partikeln in der Luft. Insbesondere in Räumen mit 
trockener Luft kann das Risiko einer Kontamination steigen. 

Wir empfehlen daher. eine Luftfeuchtigkeit zwischen 45% und 65% 
einzuhalten. Dies können Sie erreichen. indem Sie unsere AirExchange® 
-Luftbefeuchter zur Befeuchtung Ihres Raumes verwenden.

XVI. Technische Spezifikationen

Technische Spezifikationen 

Eigenschaften filtern 
. Filtertyp: F7-Vorfllter mit Aktlvkohle, HEPA-H14-Fllter, 

F7-Rückluftfllter 
. Lebensdauer: 12 Monate 
• Reinigung von: (Ultra-)Felnstaub, Pollen, PIizen, Viren, Gasen, Ölen, 

Dämpfeo, flü,htlgeo o,gaol�heo Ve,blod•ogeo, Fo,mal

� 






	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 19
	Dia 20
	Dia 21
	Dia 22
	Dia 23
	Dia 24
	Dia 25
	Dia 26
	Dia 27
	Dia 28
	Dia 29
	Dia 30
	Dia 31
	Dia 32
	Dia 33
	Dia 34
	Dia 35
	Dia 36
	Dia 37
	Dia 38
	Dia 39



